
February 7, 2011 
 
FCard‐04‐2011: 2011 GSA Conference Information for Fleet Coordinators 
 
This information is being sent on behalf of John T. McCain, Program Manager, Charge Card Service 
Center Program Office (CCSC).   
 
 
Dear Fleet Community: 
 
Please SAVE THE DATE for the upcoming 13th annual GSA SmartPay Training Conference to be held in 
Las Vegas, NV at the Venetian Hotel from August 16‐18, 2011. The key purpose of this conference is to 
inform you of the latest developments and best practices under the GSA SmartPay program. You will 
also be able to take advantage of networking opportunities with numerous colleagues and peers, U.S. 
Bank representatives, GSA and other government organizations.  
 
The 2011 conference will offer an abundance of training opportunities for the beginner to the 
experienced Agency Fleet Program Coordinators (AFPCs), Regional Local Fleet Program Coordinators 
(RFPC), Local Fleet Program Coordinators (LFPCs), or other agency personnel who manage the Fleet 
business line of USDA’s Charge Card Program.  
 
2011 Training and Networking Opportunities  
 
The GSA SmartPay Training Conference is an opportunity to learn more about the Fleet Charge Card 
Program directly from the CCSC, GSA and U.S. Bank.  At the conference, the CCSC will share with the 
coordinators USDA‐specific information and policy as well as conduct sessions on every day program 
challenges such as managing delinquency, mitigating risk of misuse and fraud, handling disputes, and 
ensuring appropriate oversight of cardholder activity. In addition to live interactive training sessions, 
Fleet attendees will have the opportunity participate in ‘Question/Answer’ sessions directly with the 
CCSC and U.S. Bank. 
 
The CCSC team has been working closely with U.S. Bank to develop a course schedule and syllabus 
specifically tailored for USDA attendees.  Some courses that will be available to USDA participants are: 
 

 Hands‐On Training:  
o Access Online (AXOL) 
o New Developments & Functionality in AXOL 
o Fleet Coordinator Duties 

 USDA Fleet Card Policy Training & Review 
 Joint USDA & US Bank Electives such as: 

o USDA & US Bank: Handling Fraud & Disputes 
o NFC, USDA & US Bank: FMMI / FFIS Overview 

 Various GSA and USDA‐Specific Electives 
 
Learn what other agencies are doing to improve their card program!  Additional training and networking 
opportunities will be offered to gain further insight into how the GSA SmartPay program can provide 
innovative payment solutions for growing agency mission challenges and responsibilities. 
 



2010 GSA SmartPay Training Conference Reviews 
 
Here are some comments said about the 2010 GSA SmartPay Training Conference (Coordinators were 
asked to list the ‘things that you liked about the training courses and the conference or areas that could 
be improved.’): 
 

• Access Online Hands‐on course was very useful!  Thanks.  (scored all  categories as ‘Very 
Satisfied’)   (Charles Starks, Fleet Assistant, FS) 

• A little more Fleet would be nice.  And in my case, there were more classes than I could attend 
between both roles (LAPC & LFPC).  (Jake Ceartin, LAPC & LFPC, NRCS) 

• The Agency needs to promote this conference each year and encourage maximum participation. 
Networking is essential to getting and sharing information.  (LAPC) 

• I learned a lot; this was very helpful to me.  Presentations and information presented were very 
helpful.  The guides and handouts were great and the training sessions overall were great.  
(Della Koelling, RAPC, FS) 

• Great discussion, valuable to sit and hear questions and answers, great learning tools provided 
and teaching.  (Janis Contento, LAPC, ARS)   

 
Registration and Conference Fee  

Registration is anticipated to fill up quickly and the CCSC wants to make sure that all USDA Agency 
Coordinators are informed of registration dates so they are able to have confirmed registrations before 
capacity is reached. 
 
Online registration will open on April 28, 2011. Check the GSA SmartPay 2 Conference website 
www.gsasmartpayconference.org  for further conference information.   NOTE:  A $50 non‐refundable 
registration fee will be charged after you confirm your registration. 
 
For planning purposes, please email Shakara Doster at Shakara.doster@dm.usda.gov if you have a 
tentative interest in attending the 2011 GSA SmartPay Training Conference (this does not obligate you to 
attend and is for planning only).   
 
If you have any questions please contact CCSC@dm.usda.gov. 
 
Thank you. 
 
 


