
Transit Benefit Coordinators

NAME OFFICE PHONE EMAIL PHYSICAL ADDRESS

Tina Hoellerer, Program Manager (DM, OHRM, DRWD) (202) 720‐5766 tina.hoellerer@dm.usda.gov Whitten Building Rm 29‐W
Bonnie Fauber, Contracting Officer Representative (DM, 
OHRM, DRWD)

(202) 720‐0412 bonnie.fauber@dm.usda.gov Whitten Building Rm 11‐W

Richard Jiron, Contracting Officer (Chief, Procurement 
Operations Division, DM, OPPM)

(970) 295‐5487 richard.jiron@ftc.usda.gov
OPPM/POD, 2150 Centre Ave., Bldg A, Suite 138, Ft 
Collins, CO 80526

John Pirchio, Director Budget Division (OCFO) (202) 720‐1208 john.pirchio@cfo.usda.gov South Building Rm 3427‐S
9

Caroline Hill (DM/OALJ) (202) 720‐4322 caroline.hill@dm.usda.gov South Building Rm 1031‐S
Tina Hoellerer (DM/OHRM) (202) 720‐5766 tina.hoellerer@dm.usda.gov Whitten Building Rm 29‐W
Michelle T. Williams (OSEC) (202) 791‐8477 michelle.t.williams@dm.usda.gov Whitten Building Rm 309‐W
Wanda Swann (OSDBU) (202) 720‐7117 wanda.swann@dm.usda.gov South Building Rm 1085‐S
Kylie Cox (DM/OPPM) (202) 690‐2706 kylie.cox@dm.usda.gov Whitten Building Rm 335‐W
Bonnie Stewart (DM's OO ‐ Primary) (202) 690‐0073 bonnie.stewart@dm.usda.gov South Building Rm 1449‐S
Phyllis Morgan (OAO) (202) 720‐1229 phyllis.morgan@osec.usda.gov Whitten Building Rm 520‐A
Jennifer Wendel (DM's OHSEC ‐ Primary) (202) 720‐2582 jenniferI.wendel@dm.usda.gov South Building Rm 1457‐S
Lisa Jones (DM's OHSEC ‐ Alternate) (202) 720‐1723 lisa.a.jones@dm.usda.gov South Building Rm S‐310

10
Wendy Dotson (OBPA) (202) 720‐8626 wendy.dotson@obpa.usda.gov Whitten Building Rm 148‐E
Vanessa Brown‐Harrod (OCE) (202) 720‐4793 vbrown‐harrod@oce.usda.gov South Building Rm 4419‐S
Melodye Johnson (OCIO ‐ Primary) (202) 720‐9293 melodye.johnson@ocio.usda.gov Whitten Building Rm 409‐W
Stephanie Brown (OASCR) (202) 720‐3711 stephanie.brown@ascr.usda.gov Whitten Building Rm 327‐W

Wayne Moore (OC) (202) 720‐3989
wayne.moore@oc.usda.gov; 
oc.customerservice@oc.usda.gov

Whitten Building Rm 438‐A

Robert M. Simpson Jr. (OES) (202) 720‐7177 robert.simpsonjr@osec.usda.gov Whitten Building Rm 116‐A
Traci Tate (OGC ‐ Primary) (202) 720‐5665 traci.tate@ogc.usda.gov South Building Rm 2039A‐S
Robyn Davis (OGC ‐ Alternate) (202) 720‐4861 robyn.davis@ogc.usda.gov South Building Rm 2039‐S
Sandra Edger (OGC/OE) (202) 720‐2251 sandra.edger@oe.usda.gov Whitten Building Rm 347‐W
Nicole Sharp (OIG) (202) 720‐9117 nichole.sharp@oig.usda.gov Whitten Building Rm 18‐E

1

Katie Thompson (OCFO‐DC) (202) 720‐8749 katie.thompson@cfo.usda.gov South Building Rm 3424‐A

Primary TBCs
September 12, 2017

Office of the Chief Financial Officer

Departmental Level Points of Contact 

Departmental Management 

Staff Office Commuter Benefits Coordinators
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Transit Benefit Coordinators
NAME OFFICE PHONE EMAIL PHYSICAL ADDRESS

2
Nicole Gunter (Primary *Manage their own Program, non 
DOT)

(202) 720‐6523 nicole.gunter@wdc.usda.gov Patriot Plaza III, 10th Floor, Cubicle 10‐259B

Alita Jordan (Alternate *Manage their own Program, non 
DOT)

(202) 694‐5059 alita.jordan@wdc.usda.gov Patriot Plaza III, 10th Floor, Cubicle 10‐257B

1
Constance Smith (FNS) (703) 605‐0823 constance.smith@fns.usda.gov 3101 Park Center Dr, Ste 400, Alexandria, VA 22302 

1
Contina Edwards (FSIS) (202) 720‐0467 contina.edwards@fsis.usda.gov South Building Rm 2158‐S

1

Shannon D. Smith (FS) (703) 605‐4788 sdsmith@fs.fed.us
US Forest SVC, AQM, Yates Bldg, 201 14th ST, SW, 
Washington, DC  20024

2
Fay Hill (NRCS) (202) 205‐7517 fay.hill@wdc.usda.gov South Building Rm 6206‐S
Theresa Hood (NRCS NHQ) (202) 690‐2219 theresa.hood@wdc.usda.gov South Building Rm 6234‐S

1
Ethel Dancy (NAD) (703) 305‐1601 ethel.dancy@nad.usda.gov 3101 Park Center Drive, Alexandria, VA 22302

10

Tara L. Coker (MRP) (301) 851‐2883 tara.l.coker@aphis.usda.gov 4700 River Road, Unit 5, Rm 3B‐02.8, Riverdale, MD 

Christopher Filmore (MRP) Temp. for Tara Coker 8/25/17‐
11/15/17

(301) 851‐2949 christopher.b.filmore@aphis.usda.gov 4700 River Road, Unit 5, Rm 3B‐02, Riverdale, MD

Khaliah Whittington (AMS Alt, Dairy Programs) (202) 720‐6327 Khaliah.Whittington2@ams.usda.gov South Building Rm 2752‐S
Natasha Griffin‐Hayes (AMS Alt, Management and 
Analysis Program)

(202) 720‐0991 natasha.griffin‐hayes@ams.usda.gov South Building Rm 3507‐S

Maggie (Margaret) Clare (AMS Alt, Management and 
Analysis Program)

(202) 720‐0251 maggie.clare@ams.usda.gov South Building Rm 3507‐S

Devonia Betts (AMS Alt, Fruit and Vegetable Program) (202) 720‐4735 Devonia.Betts@ams.usda.gov South Building Rm 2069‐S

Anita Atkins (AMS Alt, Livestock, Poultry and Seed 
Program)

(202) 260‐9180 Anita.Atkins@ams.usda.gov South Building Rm 3960‐S

Priscilla Robinson (AMS Alt, Livestock, Poultry, and Seed 
Program)

(202) 720‐9970 Priscilla.Robinson@ams.usda.gov South Building Rm 3959‐S

Summer Butler (AMS Alt) (202) 720‐1234 summer.butler@ams.usda.gov South Building Rm 1752‐S
Terri Henry (GIPSA) (202) 205‐8281 terri.l.henry@usda.gov South Building Rm 2542‐S

8

Marketing and Regulatory Programs (MRP, AMS, APHIS, and GIPSA)

National Appeals Division

Research, Education and Economics (ARS, NIFA, ERS, NASS)

Farm and Foreign Agricultural Services (FAS, FSA, and RMA)

Food, Nutrition and Consumer Services

Food Safety and Inspection Service  (transitsubsidy2@fsis.usda.gov)

Forest Service (NRE/FS)

Natural Resources Conservation Service (NRE/NRCS)
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Transit Benefit Coordinators
NAME OFFICE PHONE EMAIL PHYSICAL ADDRESS

Mari Gomez (ARS Policy and Program Inquiry POC) (301) 448‐5597 mari.gomez@ars.usda.gov 1001 Holleman Dr., East, College Station, TX 77840

Patricia (Pat) Berry (ARS DC Metro Area TBC) (301) 504‐1355 Patricia.Berry@ars.usda.gov
5601 Sunnyside Ave, GWCC (Rm 3‐1190B), Stop 
#5102

Frederica Steward (NIFA) (202) 720‐2364 fsteward@nifa.usda.gov 800 9th Street, SW,  Waterfront Building, WDC 20024
Patricia A. Cleveland (ERS Primary) (202) 694‐5617 SAUNDERS@ers.usda.gov 355 E Street, SW, 7‐239A
Lori A. McPherson (ERS Alt) (202) 694‐5498 lorim@ers.usda.gov 355 E Street, SW, 7‐226
Itzel del C. Sclopis (ERS Alt) (202) 694‐5616 isclopis@ers.usda.gov 355 E Street, SW, 7‐224

Gloria Holder (NASS Primary) (202) 720‐0759
gloria.holder@nass.usda.gov; 
HQ_OA_HRSO@nass.usda.gov

South Building Rm 5052‐S

Haregewien Mismaku (NASS Alt) (202) 720‐4972 haregewien.mismaku@nass.usda.gov South Building Rm 5058‐S
1

Charlene Baker (RD/RHS/RUS/RBS) (202) 692‐0236 Charlene.Baker@wdc.usda.gov South Building Rm 1316‐S

47 TOTAL PRIMARY TBCs:
278 TOTAL FIELD TBCs:
325 TOTAL TBCs:

Direct Transit Benefit Coordinator, no Field TBCs. Direct coordination thru DOT
Has Field TBCs. Direct coordination thru DOT

Rural Development
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 52 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/10/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Albany, NY Jeremiah Griswold (518) 218‐7540
USDA APHIS VS, National Import Export Services 
(NIES), Service Center 1, 500 New Karner Road, 
Albany, NY  12205

(518) 218‐7545 jeffery.d.marker@aphis.usda.gov

Albuquerque, NM Deborah Mason (505) 346‐2640
8441 Washington Street, NE, Albuquerque, NM  
87113

(505) 346‐2627 deborah.a.mason@aphis.usda.gov

Atlanta, GA Annie Terry (404) 562‐5850
60 Forsyth Street, SW, Suite 6M80, Atlanta, GA  
30303

N/A annie.terry@ams.usda.gov

Austin, TX Charles Horton (512) 383‐2427
903 San Jacinto Boulevard, Suite 220, Austin, TX  
78701

(512) 916‐5197 charles.c.horton@aphis.usda.gov

Boston and 
Worcester, MA

Sindey Parker (203) 741‐5641
USDA APHIS PPQ, 97 Barnes Road, Unit 200, 
Wallingford, CT  06492

(203) 741‐5660 sindey.y.parker@aphis.usda.gov

Bronx, NY James Leggett (718) 991‐7665 275 B NYC Terminal Market, Bronx, NY  10474 (718) 589‐5108 james.leggett@ams.usda.gov

Daly City, CA Patrick Mauk (650) 758‐1000
2001 Junipero Serra, Suite 520, Daly City, CA  
94014

(650) 758‐1017 Patrick.J.Mauk@aphis.usda.gov

Des Moines, IA Taylor Cox (515) 284‐4460 210 Walnut Street, Des Moines, IA  50309 N/A taylor.cox@ams.usda.gov

Des Plaines, IL Julie Kaiser (847) 699‐2422
2300 East Devon Avenue, Suite 210, Des Plaines, 
IL  60018

(847) 699‐2430 julie.kaiser@aphis.usda.gov

El Segundo, CA Rosa M Nava ‐ Alternate (310) 955‐3300 222 Kansas Street, El Segundo, CA  90650 (310) 321‐0100 Rosa.M.Nava@aphis.usda.gov
El Segundo, CA Michele McKay (310) 955‐3250 222 Kansas Street, El Segundo, CA  90245 (310) 955‐3345 michele.a.mckay@aphis.usda.gov

Ft. Collins, CO Mary Mitchell (970) 494‐7168
2150 Centre Avenue, Building B, Ft. Collins, CO  
80526

(970) 494‐7174 mary.a.mitchell@aphis.usda.gov

Ft. Worth, TX  Jeffrey Spradlin (817) 978‐0780
819 Taylor Street, Suite 8B02, Ft. Worth, TX  
76102

(817) 978‐0786 jeffrey.spradlin@ams.usda.gov

Gainesville, FL Dorothea Jacobs (352) 313‐3044
USDA APHIS PPQ, 8100 NW 15th Place, 
Gainesville, FL 32606

(352) 313‐3041 dorothea.jacobs@aphis.usda.gov

Hato Rey, PR Emerlinda Hernandez (787) 766‐6055 x224
654 Munoz Rivera Avenue, Suite 700, Hato Rey, 
PR  00918

N/A emerlinda.hernandez@aphis.usda.gov

Honolulu, HI Lisa Naputi (808) 838‐2842
3375 Koapaka Street, Suite H‐420, Honolulu, HI  
96819

(808) 838‐2860 lisa.t.naputi@aphis.usda.gov

Honolulu, HI Joseph Kaaihue (808) 834‐3205 375 Rodgers Boulevard, Honolulu, HI  96819 (808) 834‐3213 joseph.l.kaaihue@aphis.usda.gov

Jamaica, NY Frederick Mucciardi (718) 820‐1303 8811 165th Street, 7th Floor, Jamaica, NY  11432 (718) 820‐1304 frederick.h.mucciardi@aphis.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

AMS and APHIS
AMS (AM2); APHIS (AP34)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 52 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/10/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

AMS and APHIS
AMS (AM2); APHIS (AP34)

Kahului, HI Noel Hashimoto (808) 877‐8757
1 Kahului Airport Road, Unit 11, Kahului, HI  
96732

(808) 877‐9086 noel.t.hashimoto@aphis.usda.gov

Lakewood, CO Sharon Bravo (303) 334‐2104
755 Parfet Street, Suite 136, Lakewood, CO  
80215

(303) 231‐5390 sharon.m.bravo@aphis.usda.gov

Lisle, IL Bari Kinne (630) 437‐5073 2150 Western Court, Suite 100, Lisle, IL  60532 (630) 437‐5060 bari.kinne@ams.usda.gov

Little Rock, AR Kelly Johnson (501) 224‐9201
10809 Executive Center Drive, Suite 318, Little 
Rock, AR  72211

(501) 227‐4114 kelly.johnson@ams.usda.gov

Little Rock, AR Joel Bard (501) 324‐5258
1200 Cherry Brook Drive, Suite 100, Little Rock, 
AR  72211

(501) 324‐5230 joel.w.bard@aphis.usda.gov

Long Beach, CA Michael Kaae (562) 628‐8910
401 East Ocean Boulevard, Suite 500, Long 
Beach, CA  90802

(562) 499‐6063 michael.a.kaae@aphis.usda.gov

Long Beach, CA Brandon R. Washington (562) 628‐8909
401 East Ocean Boulevard, Suite 500, Long 
Beach, CA  90802

(562) 499‐6063 brandon.r.washington@aphis.usda.gov

Madison, WI
Bruce Adamic (Unavailable 
indefinitely as of 12/30/2015)

(608) 231‐9545 One Gifford Pinchot Drive, Madison, WI  53726 (608) 231‐9581 bruce.r.adamic@aphis.usda.gov

Madison, WI Joann Cruse  (608) 286‐3608 One Gifford Pinchot Drive, Madison, WI  53726 (608) 231‐9581 joann.m.cruse@aphis.usda.gov

Memphis, TN Catherine (Cathy) Morton (901) 384‐3308
USDA, AMS, Cotton & Tobacco Program, 3275 
Appling Road, Room 1, Memphis, TN  38133

(901) 384‐3033 catherine.morton@ams.usda.gov

Miami, FL Magaly Rojas (305) 876‐2189 6300 NW 36th Street, Miami, FL  33166 (305) 876‐2201 magaly.rojas@aphis.usda.gov

Minneapolis, MN Carol Meinders (612) 370‐3258
301 4th Avenue, S, Suite 800A, Minneapolis, MN  
55075

N/A carol.meinders@ams.usda.gov

Nashville, TN Pia Herring (615) 781‐5316
440 Hogan Road, Jennings Building, Nashville, TN 
37222

(615) 781‐5963 pia.a.herring@aphis.usda.gov

Niquana Montero, 
NY

Gabriel DeLaGarza (718) 553‐3504
JFK Plant Inspection Station, 230‐59 International 
Airport Center Drive, Suite 100, Room 109, 
Jamaica, Queens, NY 11413

(718) 553‐3510 gabriel.delagarza@aphis.usda.gov 

Norfolk, VA Karen Williams (757) 441‐3211
200 Granby Street, Room 331, Norfolk, VA  
23510

(757) 441‐3646 karen.a.williams@aphis.usda.gov

North Brunswick, 
NJ

Thomasene Reed (732) 545‐0939
622 Georges Road, Suite 304 North, Brunswick, 
NJ  08902

N/A thomasene.reed@ams.usda.gov
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 52 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/10/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

AMS and APHIS
AMS (AM2); APHIS (AP34)

Omaha, NE Jeffrey Marker (402) 896‐8256 4850 South 137th Street, Omaha, NE  68137 (402) 896‐1366 jeffrey.d.marker@aphis.usda.gov

Philadelphia, PA Stacey Marmura (215) 218‐4938
3 Crescent Drive, Suite 405, Philadelphia, PA  
19112

(215) 218‐4974 stacey.m.marmura@aphis.usda.gov

Phoenix, AZ Abbie Hannon (602) 514‐7210
230 N. First Avenue, Suite 404, Phoenix, AZ  
85003

(602) 514‐7205 abbie.hannon@ams.usda.gov

Phoenix, AZ Dewey Murray (602) 431‐3213 3640 East Weir Avenue, Phoenix, AZ   85040 (602) 414‐9870 dewey.w.murray@aphis.usda.gov

Portland, OR Cynthia C Ross (503) 820‐2741
USDA, APHIS, PPQ, 6135 NE 80th Avenue, A‐5, 
Portland, OR  97218

(503) 326‐2969 cynthia.c.ross@aphis.usda.gov

Portland, OR (F&V) Jadean Morrelli (503) 326‐2037
1220 SW 3rd Avenue, Suite 305, Portland, OR  
97204

N/A jadean.morrelli@ams.usda.gov

Raleigh, NC Barney Caton (919) 855‐7504 1730 Varsity Drive, Suite 400, Raleigh, NC  27606 (919) 855‐7480 barney.p.caton@aphis.usda.gov

Raleigh, NC Robert Eaton (919) 707‐3218 2 West Edenton Street, Raleigh, NC  27601 (919) 715‐6748 robert.eaton@ams.usda.gov

Reynoldsburg, OH Sandie Lehberger (614) 322‐4703
USDA/APHIS/PPQ, 8995 E. Main Street, Suite 202 
, Bromfield Building, Reynoldsburg, OH  43068

(614) 322‐4704 sandie.lehberger@aphis.usda.gov

Richmond, VA Daryl Seeman (804) 343‐2560
400 N. 8th Street, Suite 726, Richmond, VA  
23219

(804) 343‐2599 daryl.j.seeman@aphis.usda.gov

Riviera Beach, FL Richard Cooper (561) 841‐4873
One East 11th Street, Suite 332, Box 3, Riviera 
Beach, FL  33404‐6921

(561) 841‐4871 richard.m.cooper@aphis.usda.gov

Sacramento, CA Norman Mullally (916) 930‐5510
650 Capital Mall, Suite 6‐400, Sacramento, CA  
95814

(916) 930‐5539 norm.mullaly@aphis.usda.gov

Salt Lake City, UT Debra Weeks (801) 524‐5010
176 N. 2200 West, Suite 230, Salt Lake Cuty, UT  
84116

(801) 524‐6898 debra.weeks@aphis.usda.gov

Seattle, WA Pamala Hanson (206) 878‐6657
835 S. 192ND Street, Suite 1600, Seattle, WA  
98148‐2394

(206) 870‐8043 pamala.hanson@aphis.usda.gov

South San 
Francisco/ Oakland, 
CA (Oakland in 
eApp)

Deborah Levitan (650) 876‐9093
389 Oyster Point Boulevard, Suite 2, South San 
Francisco, CA  94080

(650) 876‐0915 deborah.j.levitan@aphis.usda.gov

Springfield 
Gardens, NY

Niquana Montero (718) 553‐3555
230‐59 IAC Boulevard, Building C, Suite 200, 
Springfield Gardens, NY  11413

(718) 553‐5558 niquana.s.montero@aphis.usda.gov

Page 6 of 30



Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 52 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/10/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

AMS and APHIS
AMS (AM2); APHIS (AP34)

St Paul, MN Dorothy Guadiz (651) 482‐0781
316 Roberts Street, N (Suite 252), St. Paul, MN  
55101

(651) 482‐0821 dorothy.guadiz@ams.usda.gov

St. Louis, MO Brenda Hutchins (314) 389‐8420 x119
4300 Good Fellow Boulevard, Building 103E, St. 
Louis, MO  63120

(314) 389‐7640 brenda.k.hutchins@aphis.usda.gov
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 22 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/24/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Albany, CA Abolencia, Sylvia (510) 559‐6090

USDA, ARS, PWA, WRRC/PGEC
Location Support Services
800 Buchanan Street, Room 2013
Albany, CA  94710

(510) 559‐5989 sylvia.abolencia@ars.usda.gov

Ames, IA Moran, Carol (515) 337‐7559
USDA, ARS, 1920 Dayton Ave., Room 3037, 
Ames, IA  50010 / USDA‐ARS PO Box 70, 1920 
Daton Ave, Ames, IA 20010

(515) 337‐6673 carol.moran@ars.usda.gov

Baton Rouge, LA Champagne, Gail (985) 868‐0475
USDA, ARS Administrative Office
5883 USDA Road
Houma, LA  70360

(985) 868‐3933 gail.champagne@ars.usda.gov 

Houma, LA

Boise, ID Bowers, Brooke (208) 422‐0701
USDA, ARS, 800 Park Blvd, Bldg IV, Suite 105, 
Boise, ID  83712‐7716

(208) 334‐1502 brooke.bowers@ars.usda.gov

Boston, MA McGurrin, Joan (Primary) (617) 556‐3310 711 Washington Street, Boston, MA 02111 (617) 556‐3299 joan.mcgurrin@ars.usda.gov

Boston, MA Wilhelm, Kathi (Alternate) (617) 556‐3312
USDA, REE, ARS, NAA, JMHNRCA, 711 
Washington Street, Boston, MA  02111‐1524

(617) 556‐3299 kathi.wilhelm@ars.usda.gov

Corvallis, OR Sloop, Rebecca (Becky) (541) 738‐4002

USDA ARS Administrative Office
Forage Seed & Cereal Research Unit
3450 SW Campus Way
Corvallis, Oregon 97331

(541) 738‐4002 Rebecca.Sloop@ars.usda.gov

Davis, CA Daniels, Joyce (530) 792‐5504
USDA‐ARS‐LASO, 430 G Street, #4160, Davis, CA  
95616

(530) 792‐5508 joyce.daniels@ars.usda.gov

Ft. Collins, CO Leppert, Hannah  (970) 492‐7502
USDA, ARS, NCGRP
1111 South Mason Street, FT Collins, CO  80521‐
4500

(970) 492‐7505 hannah.leppert@ars.usda.gov

Grand Forks, ND Losek, Isela (701) 795‐8370
USDA‐ARS‐NPA, Grand Forks Human Nutrition 
Research Center, 2420 2nd Ave., North Grand 
Forks, ND  58203

(701) 795‐8395 isela.losek@ars.usda.gov

Logan, UT Stegelmeier, Bryan (435) 752‐2941 1150 East 1400 North, Logan, UT  84341 (435) 797‐3075 bryan.stegelmeier@ars.usda.gov

Madison, WI Grogan, Julie (Primary) (608) 890‐0101
USDA, ARS, Administrative Office, 1925 Linden 
Drive, West, Madison, WI  53706

(608) 890‐0048 julie.grogan@ars.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Agricultural Research Service (ARS)
ARS (AR3)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 22 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/24/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Agricultural Research Service (ARS)
ARS (AR3)

Madison, WI Gureno, Terri (Alternate) (608) 890‐0044
USDA, ARS, Administrative Office, 1925 Linden 
Drive, West, Madison, WI  53706

(608) 890‐0048 terri.gureno@ars.usda.gov 

Maricopa, AZ Petersen, Jeff (520) 316‐6309 21881 N Cardon Lane, Maricopa, AZ  85138 (520) 316‐6330 jeff.petersen@ars.usda.gov

New Orleans, LA Martin, Suzanne (504) 286‐4425
1100 Robert E Lee Boulevard, New Orleans, LA  
70124

(504) 286‐4426 suzanne.martin@ars.usda.gov

Peoria, IL Caywood, Bob (309) 681‐6448
USDA, ARS, NCAUR, 1815 N. University Street, 
Peoria, IL  61604

(309) 681‐6682 bob.caywood@ars.usda.gov

Wyndmoor, PA Henson, Marcia (215) 233‐6571
USDA, ARS, NAA, ERRC, 600 E Mermaid Lane, 
Room 1022, Wyndmoor, PA  19038‐8558

(215) 233‐6485 marcia.henson@ars.usda.gov

Pullman, WA Frost, Travis (509) 335‐3238
211 Hubert Hall, WSU, Pullman, WA  99164‐6221 
/ PO Box 646221, Pullman, WA  99164‐64221

(509) 335‐6669 travis.frost@ars.usda.gov

St. Paul, MN Groth, Pamela (651) 649‐5046 1551 Lindig Street, St. Paul, MN  55108   (651) 649‐5055 pam.groth@ars.usda.gov

University Park, PA Donita Gibboney (814) 863‐0940
Curtin Road, Building 3702, University Park, PA  
16802‐3702

(814) 863‐0935 donita.gibboney@ars.usda.gov 

Wenatchee, WA Tonge, Michael
(509) 664‐2280 
x259

USDA, ARS, Tree Fruit Research Lab,
1104 N Western Avenue,
Wenatchee, WA  98801

(509) 664‐2287 michael.tonge@ars.usda.gov 

Wooster, OH Hampton, Jim (330) 263‐3774 1680 Madison Avenue, Wooster, O 44691 (330) 263‐3662 jim.hampton@ars.usda.gov

Page 9 of 30



Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 8 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 10/24/2016

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Northeast Regional 
Office (NERO)

Kenneth Sierra (617) 565‐7186
O'Neil Federal Building, 10 Cause Way Street, 
Suite 501, Boston, MA  02222

(617) 565‐6429 kenneth.sierra@fns.usda.gov

Southeast Regional 
Office (SERO)

Donna Hyde (404) 562‐1900 61 Forysth Street, Suite 8 T36, Atlanta, GA  30303 (404) 562‐1807 donna.hyde@fns.usda.gov

Southwest Regional 
Office (SWRO)

Cathy D. Ware (214) 290‐9841
1100 Commerce Street, Room 522, Dallas, TX  
75242

(214) 767‐9600 cathy_ware@fns.usda.gov

Midwest Regional 
Office (MWRO)

Gustavo (Gus) Carvajal (312) 886‐4650
77 West Jackson Boulevard, 20th Floor, Chicago, 
Illinois 60604‐3507

(312) 866‐4650 gustavo.carvajal@fns.usda.gov

Mountain Plain 
Regional Office 
(MPRO)

Nathan Bolema (303) 571‐6195
Cesar Chavez Building, 1244 Speer Boulevard, 
Suite 903, Denver, CO  80204

(303) 844‐6203 nathan.bolema@fns.usda.gov

Western Regional 
Office (WRO)

Amber Martin (415) 744‐3802
90 Seventh Street, Suite 10‐300, San Francisco, 
CA  94103

(844) 479‐6536 amber.martin@fns.usda.gov

Mid‐Atlantic 
Regional Office 
(MARO)

AnnaMarie Santucci  (609) 259‐5131
Mercer Corporate Park, 300 Corporate 
Boulevard, Robbinsville, NJ  08691‐1518

(609) 259‐5185 annamarie.santucci@fns.usda.gov

Retailer Operations 
Division

Pamela A. Gray (312) 886‐5627
77 West Jackson Boulevard, 20th Floor, Chicago, 
IL  60604‐3507

(312) 353‐8909 pamela.gray@fns.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Food and Nutrition Services (FNS)
FNS (FN30)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Boise, ID Tonya Rymer (208) 387‐5669 3833 S. Development Avenue, Boise, ID  83705 (503) 668‐1621 trymer@fs.fed.us

Geospatial Svc & 
Tech Center & 
Remote Sensing 
Applications 
(GSTC/RSAC)

Trevor Lewis (801) 975‐3463 2222 West 2300 South, Salt Lake City, UT  84119 (801) 975‐3478 tlewis01@fs.fed.us

Pacific SW Research 
Station, Davis, CA, 
& PSWRS, Albany, 
CA

Christie Aldrete (530) 739‐1716 1731 Research Park Drive, Davis, CA  95618 (877) 721‐0399 caldrete@fs.fed.us

Pacific SW Research 
Station, Davis, CA, 
&  PSWRS, Albany, 
CA

Jacey Goddard (530) 759‐1720 1731 Research Park Drive, Davis, CA  95618 (877) 721‐0399 jaceygoddard@fs.fed.us

R‐1 ‐ Missoula, MT ‐ 
Lolo NF

Brian Williams ‐ Alt (406) 329‐1074
US Forest Service (Region 1 ACE), 24 Fort 
Missoula Road, Missoula MT  59804

(406) 329‐1046 brianwilliams@fs.fed.us

R‐1 ‐ Missoula, MT ‐ 
Lolo NF

Tylor Willis ‐ Primary (406) 329‐1071
US Forest Service (Region 1 ACE), 24 Fort 
Missoula Road, Missoula MT  59804

(406) 329‐1046 tylorwillis@fs.fed.us

R‐2 ‐ Delta, CO Juliet Garretson (970) 874‐6634 2250 Highway 50, Delta, CO  81416 (970) 874‐6655 julietmgarretson@fs.fed.us

R‐2 ‐ Golden, CO Cindy Finley (303) 275‐5131
1617 Cole Boulevard, Building 17, Lakewood, CO  
80401

(303) 275‐5454 cafinley@fs.fed.us

R‐2 ‐ Golden, CO 
(Rocky Mountain 
Research Station)

Andrew Grosheider (970) 498‐1227
RMRS‐Central Administrative Zone, 240 W 
Prospect Road, Ft Collins, CO  80526‐2098

(970) 498‐1212 agrosheider@fs.fed.us

R‐2 ‐ White River 
NF, Glenwood 
Springs, CO

Annette Parker (970) 945‐3272
900 Grand Avenue, Glenwood Springs, CO  
81601

(970) 945‐9029 aparker@fs.fed.us

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)

R‐3 ‐ Albuquerque, 
NM; ASC B&F/CFO

Kellie Mills (505) 563‐7475 101B Sun Avenue, NE, Albuquerque, NM  87109
(505) 563‐7991/ 

7992
kelliemills@fs.fed.us 

R‐3 ‐ Coconino NF Amber Adams (928) 214‐2464 4373 South Lake Mary Road, Flagstaff, AZ  86001 N/A amberadams@fs.fed.us

R‐3 (incl ASC) ‐ 
Albuquerque, NM; 
Santa Fe

Julie Pendley ‐ ASC‐HR (505) 563‐9779
3900 Masthead Street, NE, Albuquerque, NM  
87109

(877) 684‐1424 jpendley@fs.fed.us

R‐3 (incl ASC) ‐ 
Albuquerque, NM

Karen Woolsey (TBC for 
Albuqureque RO, but Temp for 
Cibola NF)

(505) 842‐3213 333 Broadway, SE, Albuquerque, NM  87102 (505) 842‐3213 kwoolsey@fs.fed.us

R‐3 (incl ASC) ‐ 
Albuquerque, NM; 
Santa Fe

Rachel Cory ‐ Coronado NF (520) 388‐8305 300 W Congress, Tucson, AZ  85701 (520) 388‐8305 rcory@fs.fed.us

R‐3 (incl ASC) ‐ 
Albuquerque, NM; 
Santa Fe

Sylvia Valdez (505) 438‐5432 Santa Fe NF, 11 Forest Lane, Santa Fe, NM  87508 (505) 438‐5390 svaldez@fs.fed.us

R‐3 ‐ Taos, NM Daniel O'Toole (575) 758‐6282 208 Cruz Alta Road, Raos, NM  87571 (575) 758‐6213 deotoole@fs.fed.us

R‐3 Tonto Forest; 
Phoenix, AZ
(TRIP and bike only)

Jasmine Drapeau (On Maternity 
Leave JUN‐SEP 2017)

(602) 225‐5284/ 
C (480) 622‐1787 

Tonto National Forest, 2324 E McDowell Road, 
Phoenix, AZ 85006

(602) 225‐5361 jdrapeau@fs.fed.us

R‐3 Tonto Forest; 
Phoenix, AZ
(TRIP and bike only)

Tammie Gawronski (while 
Jasmine is on leave)

(602) 225‐5337
Tonto National Forest, 2324 E McDowell Road, 
Phoenix, AZ 85006

(602) 225‐5295 tgawronski@fs.fed.us

R‐3 RO‐ 
Albuquerque, NM

Yvette Pacheco (505) 842‐3335 333 Broadway, SE, Albuquerque, NM  87102 (505) 842‐3111 ympacheco@fs.fed.us

Page 12 of 30



Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)

R‐4 ‐ Ogden, UT
Debra Peters ‐ Sawtooth Nat 
Recreation Area

(208) 727‐5024
Sawtooth National Recreation Area, 5 North Fork 
Canyon Road, Ketchum, ID  83340

(208) 727‐5029 debrapeters@fs.fed.us 

R‐4 ‐ Ogden, UT Tamara Minnock (801) 625‐5266 324 25th Street, Ogden, UT  84401 (801) 625‐5325 tminnock@fs.fed.us

R‐4 ‐ Ogden, UT Jamie Schoen ‐ Bridger‐Teton NF 307 7395523  340 North Cache, Jackson, WY  83001 (307) 739‐5010 jschoen@fs.fed.us

R‐4 ‐ Ogden, UT Leah Behler ‐ RMRS; Moscow, ID (208) 883‐2334
US Forest Service, Rocky Mountain Research 
Station, 1221 South Main Street, Moscow, ID  
83843

(208) 883‐2318 lbehler@fs.fed.us

R‐4 ‐ Ogden, UT
Sarah Stalker ‐ Sawtooth NF, Twin 
Falls, ID

(208) 622‐5678
Ketchum Ranger District, 206 Sun Valley Road; 
Sun Valley, ID  83353

(208) 622‐3923 smstalker@fs.fed.us

R‐4 ‐ Ogden, UT 
(Boise, ID)

Diana Early (208) 373‐4134
1249 South Vinnell Way, Suite 200, Boise, ID  
83709

(208) 373‐4168 dearly@fs.fed.us

R‐4 ‐ Ogden, UT 
(Wasatch‐Cache NF, 
SLC, UT)

Alan Rinehart (801) 999‐2103
857 West South Jordan Parkway, Jordan, UT  
84095 

(801) 253‐8118 alanrinehart@fs.fed.us

R‐5 ‐ Porterville, CA 
(Sequoia NF)

Rose Atherton
(559) 784‐1500 

x1254
1839 South Newcomb Street, Porterville, CA  
93257

(559) 781‐2478 ratherton@fs.fed.us

R‐5 ‐ San Diego, CA 
(Cleveland NF)

Angela Danielly (858) 674‐2917
10845 Rancho Bernardo Road, Suite 200, San 
Diego, CA  92127

N/A angeladanielly@fs.fed.us

R‐5 ‐ US Forest 
Service
Stanislaus NF

Shandy Bearden (209) 532‐3671 19777 Greenley Road, Sonora, CA  95370 (209) 532‐5265 slbearden@fs.fed.us

R‐5 ‐ Valejo, CA Christine Haupt (707) 562‐8901 1323 Club Drive, Vallejo, CA  94592 (707) 562‐9644 chaupt@fs.fed.us

R‐5 ‐ Vallejo, CA
Cathleen Thompson ‐ San 
Francisco, CA

(415) 744‐3162
33 New Montgomery Street, 17th Floor, San 
Francisco, CA  94105

(415) 744‐3170 cjthompson01@fs.fed.us

R‐5 ‐ Vallejo, CA VACANT
R‐5 ‐ Vallejo, CA 
(Angeles NF)

Theresa De La Torre (Primary) (626) 574‐5245
701 North Santa Anita Avenue, Arcadia, CA  
91006

(626) 574‐5245 tdelatorre@fs.fed.us
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)

R‐5 ‐ Vallejo, CA 
(Lake Tahoe Basin 
Management Unit)

Susan Jack (530) 543‐2692 35 College Drive, South Lake Tahoe, CA  96150 (530) 543‐2781 sjack@fs.fed.us

R‐5 ‐ Vallejo, CA 
(Plumas NF) (ALL 
EXCEPT BIKE)

Andrea Seiler (530) 283‐7872 159 Lawrence Street, Quincy, CA  95971‐6025 (530) 283‐7746 aseiler@fs.fed.us

R‐5 ‐ Alturas, CA
Yvonne Cordeiro ‐ Modoc NF *No 
participants 7/13/15*

(530) 233‐8846 225 West 8th Street, Alturas, CA  96101 N/A alvinsarmiento@fs.fed.us 

R‐5 ‐ Yreka, CA 
(Klamath National 
Forest)

Kip Van de Water (530) 598‐9354 1711 South Main Street, Yreka, CA  96097 (530) 841‐4596 kvandewater@fs.fed.us

R‐5 ‐ Santa Barbara, 
CA

Eleanor Molina (805) 961‐5728
6755 Hollister Avenue, Suite 150, Goleta, CA  
93117

(805) 961‐5729 emmolina@fs.fed.us

R‐6 ‐ Bend April Meeks – Deschutes NF (541) 383‐5524
Deschutes NF, 63095 Deschutes Market 
Road, Bend, OR  97701

(541) 383‐5553 aprilmeeks@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland
Yolanda Willis ‐ Portland Forest 
Science Lab ONLY

(503) 808‐2000
620 SW Main Street, Suite 400, Portland, OR  
97205

(503) 808‐8982 ywillis@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland
Jan Sakraida ‐ Chemult Ranger [no 
participants]

(541) 365‐7034/ 
7058

110500 Highway 97 North, Chemult, OR  97731 (541) 365‐7034 jsakraida@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(PNW Research 
Station)

Jacob L. Sigo (Fuentes, Florisa) (503) 808‐2049
PNW Research Station; 620 SW Main Street, 
Suite 400, Portland, OR  97205

(503) 808‐3226 jacoblsigo@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland (Mt. 
Hood NF)

Alan Smart (503) 668‐1420 16400 Champion Way, Sandy, OR 97055‐7299 (503) 668‐1641 asmart@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland Deena Myatt (Primary) PORTLAND (503) 808‐2391
1220 Southwest 3rd Avenue, Portland, OR  
97204

N/A dcmyatt@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland Laurel Hatmaker (Alternate) (503) 808‐2436
1220 Southwest 3rd Avenue, Portland, OR  
97204

(503) 808‐2469 lhatmaker@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(White Swan, WA)

Julie Harmia (509) 874‐8929
Ft Simcoe Job Corps, 40 Abella LN, White Swan, 
WA  98952

N/A jmharmia@fs.fed.us
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)

R‐6 ‐ Portland; 
Everett, WA
Mt Baker‐
Snoqualmie 
National Forest

Angela Estes (425) 783‐6064
2930 Wetmore Avenue, Suite 3A, Everett, WA  
98201

(425) 783‐0141 amestes@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(Suislaw NF)

Peter Eldred (541) 750‐7078 3200 SW Jefferson Way, Corvallis, OR  97331 (541) 507‐7142 peldred@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland Robert Eder (206) 732‐7835
Pacific Wildland Fire Sciences Lab, 400 North 
34th Street, Suite 201, Seattle, WA  98103

(206) 732‐7801 reder@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(Fremont‐Winema 
NF)

Tanya Winters (541) 947‐6209
Fremont‐Winema NF, 1301 South G Street, 
Lakeview, OR  97630

(541) 947‐6250 twinters@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(Olympia)

Sheila Walker ‐ Olympia Forestry 
Sciences Lab, WA

(360) 956‐2298
1835 Black Lake Boulevard, SW, Olympia, WA  
98512

(360) 956‐2277 swalker@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(Okanogan NF & 
Wenatchee NF)

Shirley Tutino (509) 664‐9200 215 Melody Lane, Wenatchee, WA  98801 (509) 664‐9286 stutino@fs.fed.us

R‐6 ‐ Portland 
(Willamette NF, 
Springfield, OR)

Joseph Matt Helstab (541) 782‐5328
US Forest Service, 46375 Highway 58, Westfir, 
OR  97492

N/A jmhelstab@fs.fed.us

R‐6 ‐ Prineville
Francisca Voelker ‐ Paulina Ranger 
District Ochoo NF

(541) 416‐6411 3160 NE 3rd Street, Prineville, OR  97754 (541) 416‐6695 flvoelker@fs.fed.us

R‐6 ‐ Prineville
Rebecca Case ‐ Ochoco NF and 
Lom/grassland

(541) 416‐6637
Ochoco NF, 3160 NE 3rd Street,  Prineville, OR  
97754

(541) 447‐6695 rebeccacase@fs.fed.us

R‐6 ‐ Roseburg
Jeff Bohler ‐ Umpqua NF  (CTSB 
ONLY)

(541) 498‐2531
2020 Ranger Station Road, Idleyld Park, OR  
97447

(541) 498‐2515 jbohler@fs.fed.us

R‐6 ‐ Moses Lake 
(Seattle in DOT 
system)

Patrick W. Carlson
Columbia Basin Job Corps Civilian 
Conservation Center

(509) 793‐1676
6739 24th Street, NE, Building 2402, Moses Lake, 
WA  98837

N/A pwcarlson@fs.fed.us
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)

R‐6 ‐ Vancouver 
(Giffort Pinchot NF)

Jacob (Jake) Benes (360) 891‐5074
501 E 5th Street, Building 404, Vancouver, WA  
98661

N/A jcbenes@fs.fed.us

R‐8 ‐ Atlanta, GA Tedra Johnson ‐ Prime (404) 347‐4335
1720 Peachtree Road, Room 876 South, Atlanta, 
GA  30309

(404) 347‐4866 tejohnson01@fs.fed.us

R‐9 ‐ Cadillac, MI
(Huron‐Manistee 
NF )

Allen Whitney (231) 775‐2421
Huron‐Manistee National Forests
1755 South Mitchell Street
Cadillac, MI 49601

(231) 775‐5551 allenjwhitney@fs.fed.us

R‐9 ‐ Milwaukee, 
WI (Allegheny NF)

James Seyler (814) 728‐6239 4 Farm Colony Drive, Warren, PA  16365 (814) 726‐1462 jseyler@fs.fed.us

R‐9 ‐ Milwaukee, 
WI

Jasmine Jackson ‐ Primary (414) 297‐3179
626 East Wisconsin Avenue, Suite 100, 
Milwaukee, WI  53202

(414) 944‐3930 jmjackson@fs.fed.us

R‐9 ‐ Milwaukee, 
WI (Duluth, MN ‐ 
Superior NF)

Karla Scribner (218) 626‐4369 8901 Grand Avenue Place, Duluth, MN  55808 N/A kscribner@fs.fed.us

R‐9 ‐ Milwaukee, 
WI (Madison, WI ‐ 
Forest Products 
Lab)

Shelley Bishop (608) 231‐9338
One Gifford Pinchot Drive, Madison, WI  53726‐
2398

(608) 231‐9592 sdbishop@fs.fed.us

R‐9 ‐ Milwaukee, 
WI (Durham, NH ‐ 
Forest Science Lab)

Michele Whitehouse (603) 868‐7601 271 Mast Road, Durham, NH  03824 (603) 868‐7604 mwhitehouse@fs.fed.us

R‐9 ‐ Milwaukee, 
WI (Monongahela 
NF)

Doris C. Nelson (304) 636‐1800 200 Sycamore Street, Elkins, WV  26241 (304) 637‐0582 dcnelson@fs.fed.us

R‐9 ‐ Northern 
Research Station 
(Rhinelander, WI)

Kathy Heise (715) 362‐1157 5985 Highway K, Rhinelander, WI  54501 (715) 362‐1166 kheise@fs.fed.us

R‐9 ‐ Northern 
Research Station (St 
Paul, MN)

Peggy Castillo ‐ NCRS (651) 649‐5139 1992 Folwell Avenue, St. Paul, MN  55108 (651) 649‐5140 pcastillo@fs.fed.us
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 77 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/13/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Forest Services
FS (FS11)

R‐9 ‐ Northern 
Research Station 
(MI)

Stephen Handler (906) 482‐6303 x21
410 MacInnes Drive, Northern Research Station, 
Research West, Houghton, MI  49931

(906) 482‐6355 sdhandler@fs.fed.us

R‐10 ‐ Anchorage, 
AK (Chugach NF)

Peggy L. Sears (907) 743‐9593
161 E 1st Avenue, Door 8, Anchorage, AK  99501‐
1639

(907) 743‐9476 psears@fs.fed.us

R‐10 ‐ Ketchikan, AK 
(Tongass NF)

Angelina Lammers (907) 228‐6277
Tongass NF, Federal Building, 648 Mission ST, 
Ketchikan, AK  99901

(907) 228‐6215 alammers@fs.fed.us

R‐10 ‐ Juneau, AK Hannah Cross ‐ Alt (907) 586‐8879 709 W 9th Street, Room 561d, Juneau, AK  99801 (907) 586‐7090 hvcross@fs.fed.us

R‐10 ‐ Juneau, AK Joanne Behrends (907) 586‐7932 709 W 9th Street, Room 561d, Juneau, AK  99801 (907) 586‐7877 jbehrends@fs.fed.us

RMRS‐ Boise, ID
Russell Pokorney ‐ Aquatics 
Sciences Lab

(208) 373‐4389
322 E Front Street, Suite 401, Boise, ID  83702‐
7650

(208) 373‐4391 rpokorney@fs.fed.us

RMRS‐Missoula, MT
Penny Bertram ‐ Forestry Science 
Labs

(406) 329‐2139
Aldo Leopold Wilderness Institute, 790 East 
Beckwith, Missoula, MT  59801

(406) 329‐4863 pbertram@fs.fed.us

Southern Research 
Station 

Stephanie Worley‐Firley ‐ SRS HQ (828) 257‐4380 200 W T Weaver Boulevard, Asheville, NC  28804 (828) 257‐4894 sworleyfirley@fs.fed.us

WO ‐ San Dimas, CA Julie Pak (909) 599‐1267 444 East Bonia Avenue, San Dimas, CA  91773 (909) 592‐2309 jpak@fs.fed.us
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 18 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/6/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Davis, CA BreAnna A. Martinez (FSA only) (530) 792‐5545 430 G Street, Davis, CA  95616 (855) 854‐5618 breanna.martinez@ca.usda.gov

Davis, CA Sandy Sanchez (RMA only) (530) 792‐5890
Davis Regional Office, RMA, 430 G Street,  #4168, 
Davis, CA  95616

(530) 792‐5893 sandy.sanchez@rma.usda.gov

Dallas, TX (RMA 
SRCO)

Mariano Lerma (RMA)
(214) 767‐7700 

x7711
1111 W. Mockingbird Lane, Suite 280, Dallas, TX 
75247‐5016

(214) 767‐7721 mariano.lerma@rma.usda.gov

Hawaii FSA Shirley Nakamura (808) 541‐2600 x148
Mailing Address:  P.O. Box 50065, Honolulu, HI  
96850 / Physical Address: 300 Ala Moana 
Boulevard, Room 5‐108, Honolulu, HI  96850

(855) 356‐9493 shirley.nakamura@hi.usda.gov

Kansas City, KS 
(RMA ONLY)

Rachel Johnson (Primary) (816) 926‐3986

USDA/RMA
Beacon Facility; Mail Stop:  0801
2312 East Bannister Road
Kansas City, MO 64131

(816) 823‐4699 karen.grissom@rma.usda.gov

Kansas City, KS 
(RMA ONLY)

Karen Grissom (Alternate) (816) 926‐1341

USDA/RMA
Beacon Facility; Mail Stop:  0801
2312 East Bannister Road
Kansas City, MO 64131

(816) 823‐4699 rachel.johnson@rma.usda.gov

Kansas City, KS (FSA 
and FAS ONLY)

Nicole Gunter (Primary) (202) 720‐6523 Patriot Plaza III, 10th Floor, Cubicle 10‐259B N/A nicole.gunter@wdc.usda.gov

Kansas City, KS (FSA 
and FAS ONLY)

Alita Jordan (Alternate) (202) 694‐5059 Patriot Plaza III, 10th Floor, Cubicle 10‐257B N/A alita.jordan@wdc.usda.gov

North Dakota Carolyn Hochhalter (Primary) (701) 893‐2206
North Dakota State FSA Office, 1025 28th Street, 
S, Fargo, ND  58103‐2372

(701) 239‐5696 carolyn.hochhalter@nd.usda.gov

North Dakota Jennifer Settambrino (Alternate) (701) 893‐2205
North Dakota State FSA Office, 1025 28th Street, 
S, Fargo, ND  58103‐2372

(701) 239‐5696 jennifer.settambrino@nd.usda.gov

Phoenix, AZ Marlene Martinez (602) 285‐6312 230 N. 1st Avenue, Suite 506, Phoenix, AZ  85003 (855) 220‐1760 marlene.martinez@az.usda.gov

Salt Lake City, UT Jeanine Cook (801) 524‐4541
125 S State Street, Room 3202, Salt Lake City, UT  
84138‐1102

(301) 524‐5244 jeanine.cook@ut.usda.gov

Salt Lake City, UT 
(FSA APFO)

Amy Penechar (801) 844‐2905 2222 West 2300 South, Salt Lake City, UT  84119 (855) 415‐2013 amy.penechar@slc.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Farm and Foreign Agriculture Services (FFAS)
FAS (FX10), FSA (FA), and RMA (RM8)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 18 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 9/6/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Farm and Foreign Agriculture Services (FFAS)
FAS (FX10), FSA (FA), and RMA (RM8)

Spokane, WA  Mitzi Stephens (FSA Only) (509) 323‐3007
316 W Boone Avenue, Suite 568, Spokane, WA  
99201

N/A mitzi.stephens@wa.usda.gov

Spokane, WA  Mark Slingerland (RMA Only) (509) 228‐6324
11707 E. Sprague Avenue, Spokane Valley, WA  
99206

N/A mark.slingerland@rma.usda.gov

St. Paul, MN Barbara Singleton (651) 290‐3304 30 7th Street E,  Suite 1890,  St. Paul, MN  55101 (651) 290‐4139 barbara.singleton@rma.usda.gov

St Louis, MO Blaine Reid (RMA) (314) 679‐6602 4300 Goodfellow Boulevard, St Louis, MO  63120 (314) 679‐6668 blaine.reid@stl.usda.gov

San Juan, PR Wanda Perez (FSA) (787) 294‐1613
654 Munoz Rivera, Suite 829, San Juan, PR  
00918‐4127 

(855) 415‐2494 wanda.perez@pr.usda.gov
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 9 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 4/12/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Dallas, TX Annie Busby (214) 767‐1266
1100 Commerce Street, Room 516, Dallas, TX  
75242

(214) 767‐8230 annie.busby@fsis.usda.gov

Alameda, CA Virginia Molano (510) 769‐5712 800 Buchanan Street, Albany, CA  94710 (510) 337‐5081 virginia.molano@fsis.usda.gov

Atlanta, GA Brenda Jones (404) 562‐5904
100 Alabama Street, NW, Building 1924, Suite 
3R90, Atlanta, GA  30303

(404) 562‐5877 brenda.jones@fsis.usda.gov

Philadelphia, PA Sheila Miller  (215) 430‐6231
701 Market Street, Suite 4100A, Philadelphia, PA  
19106

(215) 597‐5009 sheila.miller@fsis.usda.gov

Philadelphia, PA Nancy Murray (215) 430‐6243
701 Market Street, Suite 4100C, Philadelphia, PA  
19106

(215) 597‐2015 nancy.murray@fsis.usda.gov

Des Moines, IA Jeff Harvey (515) 727‐8961 210 Walnut Street, Des Moines, IA  50309 (515) 727‐8992 jeff.harvey@fsis.usda.gov
Urbandale, IA Dawn Larson (515) 334‐2038 4520 114 Street, Urbandale, IA  50322 (515) 334‐2042 dawn.larson@fsis.usda.gov
San Francisco, CA Sushma Srivastava (510) 982‐4940 800 Buchanan Street, Albany, CA  94710 (510) 814‐3090 sushma.srivastava@fsis.usda.gov

St. Louis, MO Matthew Hall (312) 263‐2680 x302
4300 Goodfellow Boulevard, Building 105D, St. 
Louis, MO  63120

(314) 263‐2679 matthew.hall@fsis.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Food Safety and Inspection Service
FSIS (FI37)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 7 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 11/3/2016

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Atlanta, GA Pam Lake (404) 562‐5410
75 Ted Turner Drive, NW, Suite 230, Atlanta, GA  
30303

(404) 562‐5848 Pamela.L.Lake@usda.gov

Aurora, CO Tim Johnson (303) 375‐4242
One Gateway Centre, 3950 North Lewiston, Suite 
200, Aurora, CO  80011

(303) 371‐4609 Tim.F.Johnson@usda.gov

Des Moines, IA Kristen (Kristi) Pirtle (515) 323‐2594
Federal Building, 210 Walnut Street, Room 317, 
Des Moines, IA  50309

(515) 323‐2590 Kristen.E.Pirtle@usda.gov

Kansas City, MO Sara K. Dobbins (816) 891‐0464
10383 N. Ambassador Drive, Kansas City, MO  
64153

(816) 872‐1253 sara.k.dobbins@usda.gov

League City, TX Deborah Edwards (281) 338‐2787 1025 E. Main Street, #104, League City, TX  77573 (281) 338‐2788 Deborah.A.Edwards@usda.gov

Portland, OR Heather Schlecht (503) 326‐7887 1100 NW Naito Parkway, Portland, OR  97209 (503) 326‐7896 Heather.R.Schlecht@usda.gov

Toledo, OH Martha Carver (419) 893‐3076
1910 Indian Wood Cir, Suite 401, Maumee, OH  
43537

(419) 893‐2861 Martha.J.Carver@usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Grain Inspection, Packers, and Stockyards Admin. (GIPSA)
GIPSA (GP36)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 12 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/4/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Eastern Mountain 
Region – Louisville, 
KY (KY, NC, VA)

Bobbi Forst  (502) 582‐5265
601 W. Broadway, Suite 645, Louisville, KY  
40202

(855) 271‐9804 bobbi.forst@nass.usda.gov

Great Lakes Region 
– East Lansing, MI 
(IN, OH, MI)

Katherine Kimball (Primary) (517) 324‐5334
3001 Coolidge Road, Suite 400, East Lansing, MI 
48823

(855) 271‐9805 katherine.kimball@nass.usda.gov

Great Lakes Region 
– East Lansing, MI 
(IN, OH, MI)

Trudy Leitz (Alt) (517) 324‐5300
3001 Coolidge Road, Suite 400, East Lansing, MI 
48823

(855) 271‐9805 trudy.leitz@nass.usda.gov

Southern Plains 
Region ‐ Austin, TX 
(TX, OK)

Cathleen Cruz (512) 916‐5581
PO Box 70, Austin, TX 78767; if FedEx/UPS use 
300 E. 8th Street, Room 500, Austin, TX 78701

(855) 270‐2725 cathleen.cruz@nass.usda.gov

NOD – Olivette, MO Cathy Brewer (Primary) (314) 595‐9730
9700 Page Avenue, Suite 400, Olivette, MO  
63132

(314) 595‐9990 cathy.brewer@nass.usda.gov

NOD – Olivette, MO Kim Goeke (Alternate) (314) 595‐9613
9700 Page Avenue, Suite 400, Olivette, MO  
63132

(314) 595‐9993 kimberly.goeke@nass.usda.gov

Heartland Region – 
Olivette, MO

Tammy Sanders (314) 595‐9707
USDA/National Operations Center Bldg., 9700 
Page Avenue, Suite 400, Olivette, MO 63132‐
1547

(855) 270‐2717 tammy.sanders@nass.usda.gov

Mountain Region – 
Lakewood, CO (UT, 
CO)

William (Bill) Meyer (CO, UT) (303) 236‐2300 PO Box 150969, Lakewood, CO 80215. (866) 314‐4029 bill.meyer@nass.usda.gov

Northern Plains – 
Lincoln, NE

Erika Whiting (Primary) (402) 437‐5516
100 Centennial Mall No, Rm 263, Lincoln, NE  
68508

(855) 270‐2720 erika.whiting@nass.usda.gov

Northwest Region – 
Olympia, WA (AK, 
OR, ID,WA)

Oscar West (360) 709‐2404 P.O Box 609, Olympia, WA  98507 (855) 270‐2721 oscar.west@nass.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

National Agricultural Statistics Service (NASS)
NASS (NS20)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 12 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/4/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

National Agricultural Statistics Service (NASS)
NASS (NS20)

Pacific Region – 
Sacramento, CA 
(CA,HI, NV)

Lorrie White (Primary) (916) 498‐5161
650 Capitol Mall Suite 6‐100, Sacramento, CA 
95814

(916) 498‐5186 lorrie.white@nass.usda.gov

Upper Midwest 
Region – Des 
Moines, IA (IA, MN, 
WI)

Shari Stall  (515) 284‐4340
210 Walnut Street, Suite 833, Des Moines, IA 
50309

(855) 271‐9802 shari.stall@nass.usda.gov
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 29 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/5/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Albuquerque, NM George Miller  (505) 761‐4486 6200 Jefferson, NE, Albuquerque, NM 87109 (855) 538‐5999 george.miller@nm.usda.gov

Boise, ID Brett Ingles No Participants (208) 378‐5690 9173 W. Barnes Drive, Suite C, Boise, ID  83709 (855) 524‐1691 brett.ingles@id.usda.gov

Champaign, IL
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Columbia, MO Fabiane Delaney (573) 876‐0903
Parkade Center, Suite 250, 601 Business Loop 70 
West, Columbia, Missouri 65203‐2546

(855) 865‐2188 Fabiane.Delaney@mo.usda.gov

Columbus, Ohio William Dwyer (614) 255‐2501
Business Services Specialist, USDA‐NRCS‐Ohio, 
200 N. High Street, Room 522, Columbus, OH  
43215

(855) 867‐9514 William.Dwyer@oh.usda.gov

Davis, CA
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Des Moines, IA Jaia Fischer (515) 323‐2225
210 Walnut Street, Room 693, Des Moines, IA 
50309

(855) 261‐3544 jaia.fischer@ia.usda.gov

Denver, CO Cyndee Hjelmstad (720) 544‐2809
Denver Federal Center, Bldg. 56, Room 2604, 
P.O. Box 25426, Denver, CO 80225

(866) 587‐7516 cyndee.hjelmstad@co.usda.gov

Dover, DE Karen Stubbs (302) 678‐4173
1221 College Park Drive, Suite 100, Dover, 
Delaware  19904‐8724

(855) 306‐3321 karen.stubbs@de.usda.gov

East Lansing, MI
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

FT Collins, CO Christina M. (Tina) Pfeiffer (970) 295‐5527
2150 Centre Avenue, Building A, Suite 231, Ft 
Collins, CO  80526‐8121

(970) 295‐5544 tina.pfeiffer@ftc.usda.gov

FT Worth, TX 
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Hato Rey, PR
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Honolulu, HI Karl Mikasa (808) 447‐3121
300 Ala Moana Boulevard, Room 4‐118, 
Honolulu, HI  96850‐0050

N/A karl.mikasa@hi.usda.gov

Lincoln, Nebraska 
(State Office)

Jamie Petersen (Primary) (402) 437‐4104
USDA‐NRCS, 100 Centennial Mall N, Room 152, 
Lincoln, NE  68508

(855) 869‐2817 jamie.petersen@ne.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Natural Resources Conservation Services (NRCS)
NRCS (NR16)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 29 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 5/5/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Natural Resources Conservation Services (NRCS)
NRCS (NR16)

Lincoln, Nebraska 
(National Soil 
Survey Center)

Linda Bouc (Alternate) (402) 437‐4000
USDA‐NRCS, 100 Centennial Mall N, Room 152, 
Lincoln, NE  68508

(402) 437‐5336 linda.bouc@lin.usda.gov

Little Rock, 
Arkansas

Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Madison, WI William (Bobby) Farnand (608) 662‐4422 x226
USDA NRCS WI State Office, 8030 Excelsior Drive, 
Suite 200, Madison, WI  53717

(855) 819‐6165 william.farnand@wi.usda.gov

Vermont Kayla Glerum (802) 951‐6796 x300
356 Mountain View Drive, Suite 105, Colchester, 
Vermont 05446

(855) 794‐3677 kayla.glerum@vt.usda.gov

Nashville, TN
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Phoenix, AZ Dawn Messinger (602) 280‐8821
230 North First Avenue, Suite 509, Phoenix, 
Arizona 85003‐1733

(855) 844‐9178 dawn.messinger@wdc.usda.gov

Portland, OR Jason Jeans (503) 414‐3222
1201 NE Lloyd Boulevard, Suite 900, Portland, 
OR  97232

(855) 651‐9154 jason.jeans@or.usda.gov

Reno, NV
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Richmond, VA
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Salt Lake City, UT Edward Iser (Primary) (801) 524‐4265
125 South State Street, RM 4010, Salt Lake City, 
UT  84138

(844) 715‐4928 edward.iser@ut.usda.gov

Salt Lake City, UT Gayla Pressett (Alternate) (801) 524‐4555
W.F. Bennett Federal Building, 125 South State 
Street, Room 4410, Salt Lake City, Utah 84138

(801) 524‐5059 gayla.pressett@ut.usda.gov

Spokane, WA Linda Willand
(509) 323‐2942/ 

2900
316 W. Boone Avenue, Suite 450., Spokane, WA 
99201

(855) 847‐5492 linda.willand@wa.usda.gov

St Paul, MN Denise Webb (651) 602‐7898
375 Jackson Street, Suite 600, St. Paul, MN  
55101

(855) 823‐7656 denise.webb@mn.usda.gov

Syracuse, NY
Fay Hill (HQ TBC) temp until new 
TBC identified

(202) 205‐7517
1400 Independence Ave, SW, South Building, Rm 
6206‐S, Washington, DC  20250

N/A fay.hill@wdc.usda.gov

Page 25 of 30



Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 4 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 7/19/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Ft Worth, TX  Claudia Dugan‐Jarecki (817) 978‐8585
819 Taylor Street, Room 5A27, Fort Worth, TX 
76102

(817) 978‐3340 Claudia.Jarecki‐Dugan@nfc.usda.gov

Kansas City, MO Vickie Jones (816) 823‐2886 2300 Main St ‐ 2SE, Kansas City, MO 64108 (816) 926‐7800 vickie.jones@nfc.usda.gov

New Orleans, LA 
(NFC)

Rosa Ferrell (Primary) (504) 426‐0349
13800 Old Gentilly Rd., Building 101, New 
Orleans, LA  70129

N/A rosa.ferrell@nfc.usda.gov

New Orleans, LA 
(NFC)

Rolanda Batiste (Alternate) (504) 426‐0358
13800 Old Gentilly Rd., Building 101, New 
Orleans, LA  70129

N/A rolanda.batiste@nfc.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Office of the Chief Finance Officer (OCFO)
OCFO (CF90)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 9 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 6/6/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Atlanta, GA Avarel Rivera (404) 347‐1066
1718 Peachtree Street, NW, Suite 576, Atlanta, 
GA  30309

(844) 217‐8320 avarel.rivera@ogc.usda.gov

Harrisburg, PA Deb Foose (717) 221‐4416
228 Walnut Street, Room 470
Harrisburg, VA  17101

(717) 221‐3443 debra.foose@ogc.usda.gov

Milwaukee, WI Kathy Gohr (414) 297‐1890
626 E. Wisconsin Avenue, Suite 601, Milwaukee, 
WI  53202

(414) 944‐3967 KATHRYN.GOHR@ogc.usda.gov

Denver, CO Millicent Haupt (303) 275‐5543 1617 Cole Blvd, Suite 385E, Lakewood, CO  80401 (303) 275‐5557 millicent.haupt@ogc.usda.gov

Missoula, MT VACANT
Kansas City, MO Venessa Cobbs (816) 823‐4681 9240 Troost Avenue, Kansas City, MO  64131 (816) 823‐4688 venessa.cobbs@ogc.usda.gov

Temple, TX Pam Pate (254) 743‐6630
101 South Main Street, Suite 351, Temple, TX  
76501

(254) 298‐1209 pam.pate@ogc.usda.gov

Little Rock, AR Marilyn Brown (501) 324‐5246 700 West Capital Street, Little Rock, AR  72201 (501) 324‐5482 marilyn.brown@ogc.usda.gov

San Francisco, CA Marlene Ranjitsingh (415) 744‐3168
630 Sansome Street, Suite 1040, San Francisco, 
CA  94111

(844) 217‐8317 marlene.ranjitsingh@ogc.usda.gov

Portland, OR VACANT

Juneau, AK Julie Daws (907) 586‐8826 709 W. 9th Street, Room 913, Juneau, AK  99801 (907) 586‐7251 Julia.Daws@ogc.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Office of the General Counsel (OGC)
OGC (GC14)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 4 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 3/22/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

California Tom Taylor (510) 208‐6850 1333 Broadway, Suite 400, Oakland, CA  94612 (510) 208‐3724 thomas.taylor@oig.usda.gov

Chicago Vernessa Barnes (Alt) (312) 353‐3903
111 N. Canal Street, Suite 1130, Chicago, IL  
60606 

(312) 353‐0135 vernessa.barnes@oig.usda.gov

Chicago Darrell Iaasc (312) 353‐3903
111 N. Canal Street, Suite 1130, Chicago, IL  
60606

(312) 353‐0135 darrell.isaac@oig.usda.gov

New York Martha Alvarez (212) 264‐8400
26 Federal Plaza, Room 1409 New York, NY  
10278

(212) 264‐8416 MARTHA.ALVAREZ@oig.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Office of the Inspector General (OIG)
OIG (IG23)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 27 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 4/19/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

Albuquerque, NM Barela, Mary (505) 761‐4947
6200 Jefferson Street, NE, Room 255 
Albuquerque, NM

(855) 543‐9500 mary.barela@nm.usda.gov

Columbus, OH Huhn, Beth (614) 255‐2515
200 North High Street, Room 507, Columbus, OH  
43215

(614) 255‐2563 beth.huhn@oh.usda.gov

Conway, NH Mason, Beverly (603) 447‐3318 x201 73 Main Street Conway, NH 03818 (855) 428‐0331 beverly.mason@nh.usda.gov

Davis, CA Mose, Cynthia (530) 792‐5832
430 G Street, Agency #4169, Davis, CA 95616‐
4169

(530) 792‐5847 cynthia.mose@ca.usda.gov

Denver, CO Watt, Jeanne (720) 544‐2910
Building 56, Room 2300 Denver, CO    80225‐
0426

(866) 587‐7607 jeanne.watt@co.usda.gov

Des Moines, IA Leach, Darin (515) 284‐4747
210 Walnut Street, Room 873
Des Moines, IA 50309

(855) 251‐2244 darin.leach@ia.usda.gov

East Lansing, MI VACANT
Gainesville, FL VACANT

Honolulu, HI Khamoui, Thao (808) 600‐2963
300 Ala Moana Boulevard, PJKK Federal Building, 
Room 1‐340, Honolulu, HI  96850

(855) 878‐2464 thao.khamoui@hi.usda.gov

Lincoln, NE Gause, Sandra No participants (402) 437‐5517
100 Centennal Mall N, Suite 308, Lincoln, NE  
68508

(402) 437‐5408 sandra.gause@ne.usda.gov

Little Rock, AR Petrus, Karen ‐ Alternate (501) 301‐3216
700 W. Capitol Avenue, Room 3416 Little Rock, 
AR 72201‐3225

(501) 301‐3289 karen.petrus@ar.usda.gov

Little Rock, AR Mullinax, Alta ‐ Primary (501) 301‐3255
700 W. Capitol Avenue, Room 3416 Little Rock, 
AR 72201‐3225

(501) 301‐3289 alta.mullinax@ar.usda.gov

MA/CT/RI 
(Northeast Region)

Grasso, Mary E. ‐ Primary (413) 253‐4310 451 West Street, Suite 2, Amherst, MA  01002 (855) 596‐7673 mary.grasso@ma.usda.gov

MA/CT/RI 
(Northeast Region)

Rigali, Cara M. ‐ Alternate (413) 253‐4320 451 West Street, Suite 2, Amherst, MA  01002 (855) 596‐7673 cara.rigali@ma.usda.gov

Montpelier, VT Ferris, Marie (802) 828‐6041
87 State Street, Suite 324, PO Box 249, 
Montpelier, VT 05601

(855) 794‐3680 marie.ferris@vt.usda.gov 

Nashville, TN Culp, E. Charron (615) 783‐1327
3322 West End Avenue, Suite 300 Nashville, TN 
37203‐1084

(855) 776‐7058 charron.culp@tn.usda.gov

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Rural Development (RD)
RD (RD7)
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Transit Benefit Coordinators

AGENCY: 27 Field TBCs
ADMIN CODE: Updated: 4/19/2017

FIELD OFFICE (CITY, 
STATE)

NAME PHONE NUMBER MAILING ADDRESS FAX NUMBER EMAIL ADDRESS

FIELD OFFICE POINTS OF CONTACT

Rural Development (RD)
RD (RD7)

Olympia, WA Cole, Gloria (360) 704‐7720
1835 Black Lake Boulevard, SW, Suite B Olympia, 
WA 98512‐5715

(855) 843‐6124 gloria.cole@wa.usda.gov

Palmer, AK
Carpenter, Colleen ‐ Alternate No 
participants

(907) 761‐7704
800 West Evergreen, Suite 201 Palmer, AK 99645‐
6539

(907) 761‐7784 colleen.carpenter@ak.usda.gov

Palmer, AK
Erickson, Connie ‐ Primary No 
participants

(907) 761‐7708
800 West Evergreen, Suite 201 Palmer, AK 99645‐
6539

(907) 761‐7783 connie.erickson@ak.usda.gov

Phoenix, AZ Conway, Nancy (602) 280‐8706
230 N. First Avenue, Suite 206 Phoenix, AZ 85003‐
1706

(602) 280‐8770 nancy.conway@az.usda.gov

Portland, OR Davis, Jeffery (503) 414‐3312
1201 NE Lloyd Blvd., Suite 801, Portland, Oregon 
97232

(503) 414‐3390 jeffery.s.davis@or.usda.gov

Puerto Rico Escudero, Angel (787) 766‐5095 x143
654 Munoz Rivera Avenue, Suite 601, Hato Rey, 
PR  00918

(855) 415‐2523 angel.escudero@pr.usda.gov

Salt Lake City, UT Tufuga, Jonathan (801) 524‐4331
Wallace F.  Bennett Federal Building, 125 South 
State Street, Room 4311, Salt Lake City, UT  
84138

(801) 524‐4306 jonathan.tufuga@ut.usda.gov

St. Louis, MO Bailey, Michelle ‐ Primary (314) 457‐5547 4300 Goodfellow Blvd., St. Louis, MO 63120 (314) 457‐5557 michelle.bailey@stl.usda.gov
St. Louis, MO Davis, Keonda ‐ Alternate (314) 457‐5572 4300 Goodfellow Blvd., St. Louis, MO 63120 (314) 457‐5557 keonda.davis@stl.usda.gov

St. Paul, MN Navin, Michael ‐ Primary (651) 602‐7780
375 Jackson Street, Suite 410, St. Paul, MN 55101‐
1853

(855) 744‐0402 michael.navin@mn.usda.gov

St. Paul, MN Cynthia Morales ‐ Alternate  (651) 602‐7814
375 Jackson St, Suite 410
St. Paul, MN  55101‐1853

(855) 744‐0402 cynthia.m.morales@mn.usda.gov

Syracuse, NY Scarlett, Rachele   (315) 477‐6437
441 S. Salina Street, Suite 357, Syracuse, NY 
13202

(855) 477‐8540 rachele.scarlett@ny.usda.gov

Temple, TX  Jacobs, Gary M. (254) 742‐9720
101 South Main Street, Federal Building, Suite 
102, Temple, Texas  76501

(844) 496‐8121 gary.jacobs@tx.usda.gov
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